
गोपनीयता नीतत 

Oxford University Press ("OUP") आपकी व्यक्तिगत जानकारी की सुरक्षा करने और दुतनया भर में 

लागू डेटा संरक्षण कानूनो ंका सम्मान करने के तलए प्रततबद्ध है, तजसमें शातमल हैं, जहां लागू हो, यूके डेटा 

प्रोटेक्शन एक्ट 2018, यूके जनरल डेटा प्रोटेक्शन रेगुलेशन, ईयू जनरल डेटा प्रोटेक्शन रेगुलेशन, 

कैतलफोतनिया कंजू्यमर प्राइवेसी एक्ट, बच्ो ंका ऑनलाइन गोपनीयता संरक्षण अतितनयम और पररवार 

तशक्षा अतिकार और गोपनीयता अतितनयम। यह गोपनीयता नीतत बताती है तक हम यह कैसे करते हैं और 

यह OUP वेबसाइटो,ं उत्पादो,ं और सेवाओ ंके आपके उपयोग पर कैसे लागू होता है। 

OUP कौन-सी जानकारी एकतित करता है? 

जब आप हमारे और हमारी वेबसाइटो ंके साथ बातचीत करते हैं तो हम आपका व्यक्तिगत डेटा एकि, 

संग्रहीत और उपयोग करते हैं। इस जानकारी में शातमल हैं: 

• आपका नाम, उपयोगकताि नाम और पासवडि 

• आपका आवासीय या व्यावसातयक पता, ईमेल पता और फोन नंबर 

• जब आप हमसे खरीदारी करते हैं, तो आपका भुगतान और तडलीवरी तववरण, तजसमें तबतलंग और 

तडलीवरी पते और के्रतडट काडि तववरण शातमल हैं 

• आपकी माकेतटंग प्राथतमकताएं, आपके द्वारा प्रदान की गई तकसी भी सहमतत सतहत 

• ब्राउज़र या तडवाइस से संबंतित जानकारी तजसका उपयोग आप हमारी वेबसाइटो ंतक पहंचने के 

तलए करते हैं 

• OUP वेबसाइटो ंऔर सेवाओ ंके आपके उपयोग के ररकॉडि. 

 

OUP आपकी जानकारी का उपयोग कैसे करता है? 

हम आपकी व्यक्तिगत जानकारी का उपयोग OUP उत्पादो ंऔर सेवाओ ंको प्रदान करने और उनका 

संवििन करने के तलए, अपनी वेबसाइटो ंकी सुरक्षा सुतनतित करने के तलए, और अपने व्यवसाय को चलाने 

के तलए करते हैं।  

हम आपकी जानकारी का उपयोग तनम्नानुसार करते हैं: 

आपके साथ अनुबंि पूरा करने या इससे पहले आपके अनुरोि पर कदम उठाने के तलए: 

• आदेशो ंको पूरा करना 

• यतद आप इसके तलए पूछते हैं तो जानकारी और तकनीकी सहायता प्रदान करना 

• सेवाओ ंमें पररवतिन के बारे में जानकारी के साथ आपसे संपकि  करना 



• PCI-अनुरूप भुगतान सेवाओ ंका उपयोग करके हमारी वेबसाइटो ंके माध्यम से प्रदान की गई 

के्रतडट काडि जानकारी को संभालना 

• प्रततयोतगताओ ंका प्रबंिन 

• अपने नौकरी आवेदन की समीक्षा और प्रगतत के तलए आपकी जानकारी का भंडारण और 

तवशे्लषण करना। 

जैसा तक OUP द्वारा हमारे व्यवसाय का संचालन करने और हमारे वैि तहतो ंको आगे बढाने के 
तलए आवश्यक है, तवशेष रूप से: 

• आपको आपके संस्थान द्वारा आदेतशत उत्पादो ंया सेवाओ ंतक पहंच प्रदान करना 

• आपको तकसी उत्पाद या सेवा में अलग-अलग सामग्री प्रदान करना, जो इस बात पर तनभिर करता 

है तक आप उस उत्पाद या सेवा का उपयोग कैसे करते हैं 

• OUP उत्पादो ंऔर सेवाओ ंके बारे में आपकी तवपणन प्राथतमकताओ ंऔर प्रत्यक्ष तवपणन से 

संबंतित कानून के अनुसार डाक, ईमेल और फोन द्वारा आपको बताना 

• आपके द्वारा OUP वेबसाइटो,ं उत्पादो ंऔर सेवाओ ंका उपयोग करने के तरीके के आिार पर 

अन्य OUP उत्पादो ंऔर सेवाओ ंके तलए लतक्षत तवज्ञापन प्रदान करना तजनमें हमें लगता है तक 

आपकी रुतच हो सकती है 

• यह तवशे्लषण करना तक आप OUP उत्पादो ंऔर सेवाओ ंका उपयोग कैसे करते हैं तातक हम 

अपनी सेवा के स्तरो ंको बेहतर बना सकें  और भावी उत्पादो ंऔर सेवाओ ंका तवकास कर सकें , 

तजसमें सवेक्षणो ंका उपयोग भी शातमल है 

• OUP की वेबसाइटो ंऔर सूचना प्रौद्योतगकी प्रणातलयो ंकी सुरक्षा सुतनतित करना और OUP के 

अतिकारो ंकी रक्षा करना। 

जहां आप हमें सहमतत देते हैं: 

• यतद हमें OUP उत्पादो ंऔर सेवाओ ंके तलए तवपणन भेजने के तलए आपकी सहमतत की 

आवश्यकता होती है 

• कुकीज़ रखने और हमारे कुकी नीतत में वतणित अनुसार अपने तडवाइस (उपकरणो)ं पर समान 

तकनीक का उपयोग करने के तलए। 

कानून द्वारा आवश्यक उदे्दश्यो ंके तलए: 

• OUP के कानूनी दातयत्ो ंका अनुपालन करने के तलए आपकी व्यक्तिगत जानकारी साझा करना। 

 

कुछ मामलो ंमें जहां हम आपकी व्यक्तिगत जानकारी मांगते हैं, हम आपके अनुरोि को पूरा करने के तलए 

ऐसा करते हैं (उदाहरण के तलए आपको अपना ऑडिर भेजने के तलए आपके पते की आवश्यकता है)। यतद 

आप हमें वह व्यक्तिगत जानकारी प्रदान नही ंकरते हैं, तो हम आपके अनुरोि या आदेश को संसातित नही ं
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कर पाएंगे। कोई फकि  नही ंपड़ता तक हम आपकी व्यक्तिगत जानकारी का उपयोग कैसे करते हैं, हमारे 

पास इसकी गोपनीयता, अखंडता और उपलब्धता सुतनतित करने के उपाय हैं। इसमें आईएसओ 27001 

की उपलक्तब्ध, और अनतिकृत तरीके से डेटा खो जाने, चोरी होने या उपयोग तकए जाने से बचाव के तलए 

कई तकनीकी और संगठनात्मक सुरक्षा प्रथाओ ंका कायािन्वयन शातमल है। OUP के सुरक्षा संरक्षण के बारे 

में अतिक जानकारी के तलए, आप privacy@oup.com से संपकि  कर सकते हैं. 

अपनी सहमतत देना और वापस लेना और अपनी व्यक्तिगत जानकारी अपडेट 
करना 

जहां आपकी व्यक्तिगत जानकारी को संसातित करने के तलए हमारी सहमतत की आवश्यकता होती है, हम 

उस तबंदु पर आपकी सहमतत मांगेंगे तजस पर आप अपना डेटा प्रदान करते हैं। आपको तकसी भी समय 

उस सहमतत को वापस लेने का अतिकार है। आप तकसी भी समय अपनी व्यक्तिगत जानकारी अपडेट भी 

कर सकते हैं। यतद आप या तो करना चाहते हैं, तो आप हमारे व्यक्तिगत डेटा अनुरोि फॉमि को पूरा कर 

सकते  हैं या DSR.Requests@oup.com पर हमसे संपकि  कर सकते हैं। 

हम आपकी व्यक्तिगत जानकारी तीसरे पक्ष को नही ंबेचते हैं। 

OUP आपकी जानकारी को कैसे साझा करेगा? 

हम आपके व्यक्तिगत तववरण साझा करते हैं: 

• ओयूपी के भीतर और समूह कंपतनयो ंके साथ जो ऊपर वतणित प्रसंस्करण को पूरा करने में शातमल 

हैं 

• उन तृतीय पक्ष सेवा प्रदाताओ ंके साथ जो उपरोि उदे्दश्यो ंके तलए OUP की ओर से आपकी 

जानकारी संसातित करते हैं – जैसे भुगतान संसािक, या पूतति गृह 

• तीसरे पक्ष के साथ तजन्हें आपके द्वारा दजि की जाने वाली प्रततयोतगताओ ंके सह-प्रमोटरो ंके रूप में 

पहचाना जाता है 

• उन तवद्वान समाजो ंके साथ तजनकी ओर से ओयूपी उन पतिकाओ ंका प्रकाशन करता है तजनमें 

आप या आपकी संस्था सदस्यता लेती है 

• उन संस्थानो ंके साथ तजनके माध्यम से आपकी OUP सेवाओ ंतक पहुँच है. 

हम आपकी व्यक्तिगत जानकारी भी साझा करें गे: 

• यतद हमें लगता है तक OUP, हमारे कमिचाररयो,ं हमारे वातणक्तज्यक भागीदारो,ं या हमारे ग्राहको ंके 

अतिकारो,ं संपति, या सुरक्षा की रक्षा के तलए यह आवश्यक है। इसमें िोखािड़ी से सुरक्षा और 

के्रतडट जोक्तखम में कमी के उदे्दश्यो ंके तलए जानकारी साझा करना शातमल है 

• सरकारी अतिकाररयो ंऔर/या कानून प्रवतिन अतिकाररयो ंके साथ यतद कानून द्वारा आवश्यक हो। 
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आपकी व्यक्तिगत जानकारी का भंडारण, स्थानांतरण और रखरखाव 

आपकी व्यक्तिगत जानकारी को उस देश के बाहर संग्रहीत और संसातित तकया जा सकता है जहां इसे 

एकि तकया जाता है, तजसमें यूनाइटेड तकंगडम ("यूके") और यूरोपीय आतथिक के्षि ("ईईए") के बाहर 

शातमल हैं। यूके / ईईए के भीतर या अन्यथा दूसरो ंको जानकारी स्थानांतररत करते समय, हम यह सुतनतित 

करते हैं तक आपकी व्यक्तिगत जानकारी की सुरक्षा के तलए उतचत और उपयुि सुरक्षा उपाय और 

तकनीकी उपाय मौजूद हैं। ऐसा करने के तलए, हम केवल उन देशो ंको डेटा स्थानांतररत करें गे तजनकी 

पहचान यूके से उत्पन्न व्यक्तिगत जानकारी के तलए पयािप्त सुरक्षा प्रदान करने के रूप में की गई है, या 

तकसी तीसरे पक्ष को जहां हमने आपके व्यक्तिगत डेटा की सुरक्षा के तलए स्थानांतरण तंि को मंजूरी दी है। 

यूके / ईईए से व्यक्तिगत जानकारी के हस्तांतरण के तलए, हम मानक संतवदात्मक खंडो ंका उपयोग करते 

हैं तजन्हें यूके सूचना आयुि कायािलय और यूरोपीय आयोग द्वारा अनुमोतदत तकया गया है, हम अपने 

आपूततिकतािओ ंद्वारा लगाए गए बाध्यकारी कॉपोरेट तनयमो ंका उपयोग करते हैं, या हम कानूनो ंद्वारा 

आवश्यक अन्य समान उपायो ंको लागू करते हैं दुतनया भर में। privacy@oup.com पर हमारे डेटा 

सुरक्षा अतिकारी को एक ईमेल भेजकर अनुरोि पर आपकी समीक्षा के तलए प्रासंतगक तंि की एक प्रतत 

प्रदान की जा सकती है। 

हम आपकी व्यक्तिगत जानकारी का ररकॉडि केवल तब तक रखेंगे जब तक तक उन उदे्दश्यो ंके तलए 

यथोतचत रूप से आवश्यक हो तजनके तलए हमने इसे एकि तकया है, और ररकॉडि के प्रततिारण के संबंि में 

तकसी भी वैिातनक या तनयामक दातयत्ो ंका पालन करने के तलए। हम तवपणन उदे्दश्यो ंके तलए आपके 

व्यक्तिगत डेटा को संसातित करना बंद करने के अनुरोिो ंका सम्मान करते हैं। इसमें अतनतित काल तक 

आपके अनुरोि का ररकॉडि रखना शातमल है तातक हम भतवष्य में आपके अनुरोि का सम्मान कर सकें । 

 

कुकीज़ 

यतद आपने हमारी वेबसाइटो,ं ऐप्स और अन्य सॉफ़्टवेयर पर कुकीज़ और इसी तरह की तकनीको ंके हमारे 

उपयोग के तलए सहमतत दी है, तो हम स्वचातलत रूप से आपका व्यक्तिगत डेटा एकि, संग्रहीत और 

उपयोग करें गे।  यह आप पर कैसे लागू हो सकता है, इसके तववरण के तलए कृपया हमारी कुकी नीतत देखें। 

 

आपके अतिकार 

आपको अपनी व्यक्तिगत जानकारी तक पहंच और सुिार या तमटाने का अनुरोि करने का अतिकार है, 

आपकी व्यक्तिगत जानकारी के प्रसंस्करण को प्रततबंतित करने का अतिकार है, और आपकी व्यक्तिगत 

जानकारी के प्रसंस्करण पर आपति करने का अतिकार है। आपको OUP के वैि तहतो ंके आिार पर 

आपकी व्यक्तिगत जानकारी पर आपति करने का अतिकार है। आपको हमारे द्वारा प्रत्यक्ष तवपणन भेजने 

और प्रत्यक्ष तवपणन के प्रयोजनो ंके तलए आपको प्रोफाइल करने पर आपति करने का अतिकार है। यतद 
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आप वतणित तकसी भी अतिकार का प्रयोग करना चाहते हैं, तो आप हमारे व्यक्तिगत डेटा अनुरोि फॉमि को 

पूरा कर सकते हैं  या DSR.Requests@oup.com पर हमसे संपकि  कर सकते हैं।  

आपको उस देश में डेटा संरक्षण पयिवेक्षी प्रातिकरण के साथ आपकी व्यक्तिगत जानकारी के हमारे 

प्रसंस्करण के संबंि में तशकायत दजि करने का अतिकार है जहां आप रहते हैं, काम करते हैं, या जहां 

आपको लगता है तक उलं्लघन हआ है। 

यूनाइटेड तकंगडम में व्यक्तियो ंके तलए, आप उनकी वेबसाइट www.ico.org.uk के माध्यम से सूचना 

आयुि कायािलय से संपकि  कर सकते हैं। 

यूरोपीय संघ में व्यक्तियो ंके तलए, आप तनम्नतलक्तखत वेबसाइट पर जाकर अपना पयिवेक्षी प्रातिकरण पा 

सकते हैं: हमारे सदस्य | यूरोपीय डेटा संरक्षण बोडि (europa.eu)। 

 

हमसे संपकि  करना 

हमारी वेबसाइटो,ं उत्पादो ंऔर सेवाओ ंके तलए डेटा तनयंिक ऑक्सफोडि तवश्वतवद्यालय के चांसलर, 

परास्नातक और तवद्वान हैं, जो गे्रट के्लरेंडन स्ट्र ीट, ऑक्सफोडि OX2 6DP, यूनाइटेड तकंगडम के 

ऑक्सफोडि यूतनवतसिटी पे्रस के रूप में व्यापार करते हैं, जब तक तक अन्यथा वेबसाइट, उत्पाद, सेवा या 

फॉमि पर इंतगत न तकया गया हो तजसके माध्यम से आपने हमें अपना व्यक्तिगत डेटा प्रदान तकया है। 

उदाहरण के तलए, यतद आपने वेबसाइट www.oupe.es के माध्यम से अपना व्यक्तिगत डेटा प्रदान तकया 

है, तो डेटा तनयंिक ऑक्सफोडि यूतनवतसिटी पे्रस एस्पाना एसए है। यतद आप सुतनतित नही ंहैं तक आपका 

डेटा तनयंिक कौन है या इस नीतत से संबंतित अन्य प्रश्न पूछना चाहते हैं तो OUP के डेटा संरक्षण अतिकारी 

से उसी पते पर या ईमेल द्वारा privacy@oup.com पर संपकि  तकया जा सकता है। 

https://privacyportal-uk.onetrust.com/webform/d1be36e6-cb48-49fc-ade5-d4fbe153b258/100242d4-c721-41aa-9b15-6adf5cff3f0b
https://privacyportal-uk.onetrust.com/webform/d1be36e6-cb48-49fc-ade5-d4fbe153b258/100242d4-c721-41aa-9b15-6adf5cff3f0b
https://www.edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_en

